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;Que es?

El derecho de peticion es un
mecanismo de proteccion vy
exigibilidad de derechos mediante
el cual podemos peticiones a
autoridades publicas, e inclusive,
contra algunos particulares*
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;Tiene algun costo
el derecho de
peticion?

Presentar un derecho de peticion NO tiene ningln costo y
tampoco se requiere un abogado, los ciudadanos pueden
presentar derechos de peticion sin ningln tipo de requisito ni
obstaculo.




Objeto y modalidades
del derecho de peticion

e Solicitar el reconocimiento de un derecho

e La intervencion de wuna entidad o
funcionario

e La resolucion de una situacion juridica

e La prestacion de un servicio

e Requerir informacion

e Consultar, examinar y requerir copias de
documentos

 Formular consultas, quejas, denuncias

e Interponer recursos



Termino para resolver peticiones

Toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a termino especial la resolucion de las siguientes peticiones:

Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptaday, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias
a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.




Presentacion y radicacion de
Peticiones

:Como se puede
presentar?
Se puede presentar de
forma verbal y debe

quedar constancia de
ello. asi como por escrito,
a traves de cualquier
medio idoneo de
tranferencia de datos




Contenido de las Peticiones

La designacion de la
autoridad a la que se dirige.

Los nombres vy apellidos
completos del solicitante y su
representante y o apoderado,
documento de identidad,
direccion de correspondencia
y si es posible direccion de
correo electronico.

El objeto de la peticion (queé
se quiere pedir).

Las razones en las que
fundamenta su peticion.

La relacion de documentos
que desee presentar para
iniciar el tramite.

Firma.



;Que ocurre
cuando las
peticiones se
hacen
incompletas?

Cuando las autoridad reciba lc
peticion, tendra 10 dias para
Informar que es incompleta

La persona, una vez notificada,

tiene 1 mes para corregir vy
ompletar la peticion

Antes de vencer el plazo, ¢
peticionario puede pedir un
prorroga hasta maximo 1 mes




Tipos de

desistimiento

Existen dos tipos de desistimiento del derecho de la peticion:

Desistimiento Tacito:
aplica cuando presentamos una peticion
Incompleta y nunca la corregimos

Desistimiento expreso:

Se podra desistir en cualquier momento de las
peticiones. Ello no quiere decir que no se puedan
volver a presentar de nuevo la solicitud



Peticiones Irrespetuosas, Oscuras
0 Reiterativas

Peticiones Peticiones

Irrespetuosas: PEHICIONES
P ' oscuras: reiterativas
Podran ser Cuando se trate de Cuando la peticién ya
rechazadas de peticlones oscuras, ost3 resuelta |la

olano. Se devolveré.e.l/
derecho de peticion

para que lo aclare

dentro de 10 dias

autoridad puede
remitirse a
respuestas
anteriores.




Atencion
Prioritaria

Tienen atencion prioritaria

e Las peticiones de reconocimiento de
un derecho fundamental cuando
deben ser resueltas para evitar un
perjuicio irremediable

e Cuando por motivos de seguridad
personal este en peligro la vida o la
integridad del destinatario.



;Quien tiene el deber de prestar asistencia
para realizar mi solicitud?

o0
dh

® Procuraduria General de ¢Quien puede ayudarme con
la Nacion mi solicitud?
®  Consultorios Juridicos de
@® Ladefensoria del pueblo las Universidades sin
costo alguno.
@® Abogados.

@  Personeros Distritales vy
Municipales



;Que ocurre si radico un derecho
de peticion a una autoridad
diferente a la que debe resolverlo?

Cuando esto ocurra, el funcionario debe informar de inmediato
a la autoridad competente si el peticionario realiza su peticion
de forma verbal.

Si se actuo por escrito, debera hacerlo dentro de los 5 dias
siguientes a la recepcion de la peticion

LA PETICION NO SE PUEDE DEVOLVER.




DERECHO DE PETICION ANTE
ORGANIZACIONES E
INSTITUCIONES PRIVADAS

Cuando se afecten derechos fundamentales, las personas pueden realizar derechos de
peticion den contra de organizaciones privadas como sociedades, corporaciones, fundaciones,
asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes

Asi tambiéen, no tratandose unicamente de afectacion de un derecho fundamental,
deben responder ante derechos de peticion las Cajas de Compensacion Familiar, a
las Instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral, a las entidades que
conforman el sistema financiero y bursatil y a aquellas empresas que prestan
servicios publicos y servicios publicos domiciliarios.



INFORMACION SOMETIDA A RESERVA

: Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,
Los relacionados con la

Reserva . incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes
defensa o seguridad de pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de
las naciones las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.
Las Instrucciones en
Reserva . . Los datos referentes a la Los amparados
materia diplomatica o . . .
. iInformacion financieray por el secreto
sobre negoclaciones : :
comercial profesional.
reservadas
Los relativos a las condiciones L ;
0S protegidos por el secreto
Rese rva financieras de las operaciones de P ,g ) P , )
crédito pablico y tesorerfa que comercial o industrial, asi Los datos
realice la nacion, asi como a los como los planes estratéegicos geneticos
estudios técnicos de valoracion de de | bl q N
los activos de la nacion. 6 meses € las empresas publicas de umanos.

servicios publicos.



;Como realizar un Derecho

de Peticion?
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